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เอกสารทบทวนข้อตกลงการใช้บริการห้องปฏิบัติการ





อ้างถึงใบรับตัวอย่างเลขที่……………………………………ชื่อหน่วยงาน…………………………………………….





1. 	ลูกค้าส่งน้ำตัวอย่างที่ต้องการตรวจวิเคราะห์ที่หน่วยวิเคราะห์คุณภาพน้ำ ชั้น 4  คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  โดยส่งตัวอย่าง พร้อมกรอกรายละเอียดในใบรับตัวอย่าง หน่วยวิเคราะห์คุณภาพน้ำ (F-5.8(1)-1/1)


2. 	ปริมาณน้ำที่ส่งตรวจวิเคราะห์


	น้ำดื่มบรรจุขวด 950 มล. 		ส่งตรวจอย่างน้อย	              12 ขวด


	น้ำดื่มบรรจุถัง   5 ลิตร		ส่งตรวจอย่างน้อย  	2  ถัง       


	น้ำแข็ง	        			ส่งตรวจอย่างน้อย		12 ถุง


3. 	วัน และเวลาที่รับตัวอย่างตรวจวิเคราะห์


	วันจันทร์  - วันศุกร์ เวลา  9.00 น.  -  16.00 น.  ยกเว้นวันหยุดราชการ  


4. 	อัตราค่าบริการ 


	4.1 ตรวจวิเคราะห์ด้านจุลชีววิทยา	อัตราค่าบริการ 	1,500	บาท


	4.2 ตรวจวิเคราะห์ด้านเคมี		อัตราค่าบริการ	1,000	บาท


	4.3 ตรวจวิเคราะห์ด้านเคมี เฉพาะแต่ละพารามิเตอร์


	         (ความเป็นกรด – ด่าง 	อัตราค่าบริการ 	250	บาท


		ปริมาณของแข็งทั้งหมด	อัตราค่าบริการ 	250	บาท


	         (ความกระด้างทั้งหมด	อัตราค่าบริการ 	250	บาท


	         (ปริมาณคลอไรด์		อัตราค่าบริการ 	250	บาท


ปริมาณซัลเฟต		อัตราค่าบริการ 	250	บาท


		ปริมาณไนเตรต		อัตราค่าบริการ 	250	บาท


		ปริมาณเหล็ก		อัตราค่าบริการ 	250	บาท


		ปริมาณตะกั่ว		อัตราค่าบริการ 	250	บาท


	4.4 ตรวจวิเคราะห์ทุกด้าน		อัตราค่าบริการ 	2,500	บาท


5. 	วิธีการทดสอบ			


	5.1 การตรวจวิเคราะห์ด้านกายภาพและเคมี


	   ปริมาณของแข็งทั้งหมด (Total  Solid)	วิธี  Gravimetric  method   	               


   ซัลเฟต (Sulfate)	วิธี Barium  sulfate turbidimetric  method


   ไนเตรท (Nitrate)	วิธี Brucine  method


    เหล็ก  (Iron)                                                  วิธี Atomic  Absorption


  	     ตะกั่ว	(Lead)                                                วิธี Atomic  Absorption  


เอกสารอ้างอิง   (ความเป็นกรด – ด่าง (pH)	            วิธี  Electrometric  method   


	Andrew D Eaton, Lenore S Clesceri, Eugene W Rice and Arnold E Greenberg.  Standard method  for the examination of water and waste water.  21st ed. Washington DC:Publication Office, 2005. 4500-H+ B. Electrometric Method. p. (4-90)-(4-94). 
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      เอกสารอ้างอิง       (ความกระด้างทั้งหมด (Total Hardness)     วิธี EDTA Titrimetric method


Andrew D Eaton, Lenore S Clesceri, Eugene W Rice and Arnold E Greenberg.  Standard method  for the examination of water and waste water.  21st ed. Washington DC: Publication Office, 2005. 2340  C.EDTA  Titrimetric Method. p. (2-37)-(2-39). 


William Horwitz and George w. Latimer, Jr. Editors. Official Methods of Analysis of AOAC International 18th Edition, 2005 Current Through Revision 2, 2007, AOAC International, Maryland, USA.


        เอกสารอ้างอิง     (คลอไรด์ (Chloride)     วิธี Argentometric method





	Andrew D Eaton, Lenore S Clesceri, Eugene W Rice and Arnold E Greenberg.  Standard method  for the examination of water and waste water.  21st ed. Washington DC:Publication Office, 2005. 4500-Cl- B. Argentometric Method. p. (4-70)-(4-71). 


5.2 การตรวจวิเคราะห์ด้านจุลชีววิทยา


Coliform  Bacteria		            วิธี MPN 


 E. coli				            วิธี Biochemical  test


 Salmonella  sp.			            วิธี Membrane  filter  technique 


 Staphylococus  aureus		            วิธี Membrane  filter  technique


 Clostridium  perfringens		            วิธี Membrane  filter  technique


6 .	ระยะเวลาการตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ำ 20 วันทำการ  นับตั้งแต่วันที่ห้องปฏิบัติการได้รับตัวอย่าง  และระยะเวลาส่งรายงานผล 1  สัปดาห์  กรณีส่งผลทางไปรษณีย์


7. 	กรณีมีการเปลี่ยนแปลงข้อตกลง และสัญญาไม่ว่าจะเป็นการขอเปลี่ยนแปลงข้อตกลง และสัญญาจากผู้ใช้บริการ หรือห้องปฏิบัติการ


กรณีผู้ใช้บริการต้องการเปลี่ยนแปลงข้อตกลง และสัญญาที่ได้ตกลงไว้ ผู้ใช้บริการจะต้องแจ้งเจ้าหน้าที่หน่วยวิเคราะห์คุณภาพน้ำทราบถึงสาเหตุ เพื่อพิจารณา และดำเนินการตอบกลับผู้ใช้บริการ และจะต้องบันทึกการเปลี่ยนแปลงลงในแบบฟอร์มการเปลี่ยนแปลงข้อตกลง และสัญญา (F-4.4(1)-1/1) 


กรณีห้องปฏิบัติการต้องการขอเปลี่ยนแปลงข้อตกลง และสัญญาจะต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบถึงสาเหตุ และ เมื่อผู้ขอรับบริการยินยอมจะต้องบันทึกการเปลี่ยนแปลงลงในแบบฟอร์มเปลี่ยนแปลงข้อตกลง และสัญญา  (F-4.4(1)-1/1) 


กรณีห้องปฏิบัติการมีปริมาณตัวอย่างค้างอยู่มากไม่สามารถรายงานผลการวิเคราะห์ในระยะเวลาปกติ เจ้าหน้าที่รับตัวอย่างแจ้งกลับผู้ใช้บริการทางโทรศัพท์ / โทรสาร โดยมีการบันทึกในแบบการเปลี่ยนแปลงข้อตกลงและสัญญา (F-4.4(1)-1/1)  ว่าห้องปฏิบัติการจะรายงานผลการวิเคราะห์ช้ากว่าปกติ หากผู้ใช้บริการยินยอม จึงดำเนินการรับตัวอย่าง 


8. 	หน่วยวิเคราะห์คุณภาพน้ำมีนโยบายไม่จ้างเหมาช่วง


9. 	กรณีมีการเปลี่ยนแปลงสาระสำคัญของเอกสารนี้ห้องปฏิบัติการจะดำเนินการทบทวนเอกสารใหม่ (กรณีจำเป็น)  และแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบ


10.  กรณีผู้ใช้บริการร้องขอให้วิเคราะห์ผลการทดสอบซ้ำต้องร้องขอภายใน 5 วันหลังจากที่ได้รับผลการวิเคราะห์


11.  ห้องปฏิบัติการจะไม่มีการสรุปผลการวิเคราะห์ให้กับผู้ใช้บริการ  ผู้ใช้บริการจะต้องเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์กับเกณฑ์มาตรฐานเอง


12.	ผู้ใช้บริการสามารถขอเยี่ยมชมห้องปฏิบัติการได้ โดยทำจดหมายถึงคณบดีคณะเภสัชศาสตร์


13.	กรณีผู้ใช้บริการมีข้อร้องเรียนสามารถแจ้งข้อร้องเรียนได้ทั้งทางโทรศัพท์และทางเอกสารกับเจ้าหน้าที่หน่วยฯ เพื่อจะได้ดำเนินการตรวจสอบและแจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป


หมายเหตุ  ( คือ พารามิเตอร์การวิเคราะห์คุณภาพน้ำที่เข้าสู่ระบบ ISO/IEC 17025-2005














ลงนาม..........................................................    		       	ลงนาม.............................................................


           (......................................................) 				              (........................................................)


                                                   ตัวแทนผู้ใช้บริการ                                   			          ผู้จัดการคุณภาพห้องปฏิบัติการ
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